VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Internetového obchodu:

top-kuchynske-potreby.cz - provozovatel: Hana Smrzova
se sidlem Dunajské 27, 625 00 Brno

IC: 04526414, DIC: CZ8254224033

tel: +420 604 914 750

email: info@top-kuchynske-potreby.cz

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.top-kuchynske-potreby.cz

1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti

Internetového obchodu:

Top kuchyiiské potieby.cz - provozovatel: Hana Smrzova
se sidlem Dunajské 27, 625 00 Brno

IC: 04526414, DIC: CZ8254224033

(déle jen ,,prodéavajici®)

upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy
(dale jen ,.kupni smlouva‘®) uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
,»Kkupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na internetové adrese www.top-kuchynske-potreby.cz, a to prostiednictvim webového rozhrani
(déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii vyuzivani webové stranky
prodavajiciho umisténé na adrese www.top-kuchynske-potreby.cz (dale jen ,,webova stranka®) a dalsi
souvisejici pravni vztahy.

Pro ucely téchto obchodnich podminek plati, ze: Kupujicim je spottebitel.

Spottebitelem je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou €innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem Cinit tak soustavné za icelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovana mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti €i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipad¢ osoba, kterd jedna jménem nebo na ti¢et podnikatele.

Obchodni podminky se v Zadném ptipad€ nepouziji na piipady, kdy osoba, ktera méa v imyslu nakoupit
zbozi od prodéavajiciho, jedna pti objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti (podnikatel).

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat pisemné v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji ptednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.5. Znéni obchodnich podminek miiZze prodévajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Aktudlni znéni
obchodnich podminek prodavajici vzdy zvetejni na webové strance.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce. Pokud vznikne
pro potiebu kupujiciho pteklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé€ sporu o vyklad pojmt plati vyklad
smlouvy v ¢eském jazyce.



Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovana za Gc¢elem jejiho uspéSného splnéni a neni pfistupna tietim
nezucastnénym stranam. Kupujici ma moznost pted vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a
pfipadné opravit. Dodatecné opravy chyb jsou feSeny individudlni dohodou kupujiciho s prodavajicim. Tyto
obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu www.top-kuchynske-
potreby.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

2. RESENI SPORU

2.1. Piipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vécné a mistné prisluSnym soudem.
2.2. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépémské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.Cz.
Platformu pro feseni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pii feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2.3. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych spord on-line a 0
zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

3. INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY
Prodavajici v souladu s § 1824 zak. ¢. 89/2012 Sb. sd¢€luje, Ze:

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby operatora/poskytovatele
internetového piipojeni kupujiciho;

b) pozaduje uhradu kupni ceny nejpozdéji pti prevzeti plnéni (zbozi) Kupujicim od prodavajiciho;

¢) ceny zbozi a sluzeb jsou na webu www.top-kuchynske-potreby.cz uvadény bez DPH (prodavajici neni
platce), vcetné veskerych poplatkli stanovenych zdkonem, nicméné naklady na dodani zboZi nebo sluzby se
1181 podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpiisobu thrady, v piipadé osobniho odbéru v sidle ¢i
provozovné prodavajiciho je néklad 0,- K¢&;

d) v pfipad¢, Ze Kupujicim je spotiebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize
uvedeno jinak), a to ve 1htité ¢trnacti dnt, ktera bézi, jde-li 0

1. kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,

2. smlouvu, jejimz predmétem je n€kolik druht zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, ode dne ptevzeti posledni
dodavky zbozi, nebo

3. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zbozi,

piicemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla prodavajiciho, pfip. mize odstoupeni od smlouvy poslat
elektronicky na email prodavajiciho a to vyhradné na: info@top-kuchynske-nadobi.cz;

e) spotfebitel nemlze odstoupit od smlouvy:

1. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz miize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

3. o dodévce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZz i zbozi, které bylo po dodani nendvratn€ smiseno s
jinym zboZim,

4. o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v ptipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodéani jinych nez vyzadanych nahradnich dili,

5. 0 dodéavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni
mozné vratit;



f) v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li 0
smlouvu uzavienou prostrednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize
toto zbozi nemulize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

g) smlouva, resp. ptislusny danovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu prodavajiciho.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtize kupujici ptistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
,wuzivatelsky tcet™). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

4.2. Pti registraci na webové strance a pii objednévani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdive
viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravne.

4.3. Pistup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na
védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

4.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

4.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet déle
nez 24 mésicl nevyuziva, ¢i v ptipadé€, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné
obchodnich podminek).

4.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

5. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

5.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam a cenu zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji. Ceny
nabizeného zboZi jsou uvedeny véetné dané€ z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkii. Postovné a
vedlejsi ndklady nejsou zahrnuty v cené zbozi a jsou uvedeny pfii realizaci ndkupu v Nakupnim kosiku pted
odeslanim objednavky. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zboZzi umisténé ve
webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi.

5.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské a Slovenské republiky.

5.3. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formuléi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednéavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

- zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpiisobu doru¢eni objednavaného zbozi a

- informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).

5.4. Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pti
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,,Objednat*.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednédvce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).
5.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vysSe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemné¢ ¢i telefonicky).

5.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim piijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.



Do okamziku akceptace objednavky kupujiciho prodavajicim neni kupni smlouva uzaviena a prodavajicimu
tak nevznika povinnost dodat kupujicim objednané zbozi.

5.7. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s osobami,
které diive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu (v¢etné obchodnich podminek).

5.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkli na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové piipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

5.9. Odeslanim objednavky souhlasi kupujici s obchodnimi podminkami internetového obchodu Top-
kuchynské-potteby.cz.

6. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
6.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

- v hotovosti v siti odbérnych mist Ulozenka (HeurekaPoint) a v siti odbérnych mist DPD ParcelShop
- v hotovosti na dobirku v mist¢ ur€eném kupujicim v objednavce;

- bezhotovostné pievodem na uéet prodavajiciho ¢. Cr: 2400905641/2010 Fio banka a Sk: 2901091922/8330
Fio banka, IBAN:CZ8520100000002901091922 (platba v Euro) (dale jen ,,ucet prodavajiciho*);

6.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi. Tyto polozky jsou vzdy uvedeny pfi realizaci ndkupu v Nakupnim kosiku pted odeslanim
objednavky. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
6.3. V ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna do 14 dnil od uzavieni kupni smlouvy, nejpozdéji
vSak pfi prevzeti zbozi.

6.4. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby, kterym je ¢islo objednavky ptipadné faktury. V ptipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptfislusné ¢astky na ticet prodavajiciho.
6.5. Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

6.6. Prodavajici mize pied thradou kupni ceny vystavit kupujicimu danovy doklad — fakturu pfipadné
zalohovou fakturu. Prodavajici je platcem dané z piidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi v plné vysi a dorudi ji kupujicimu v tisténé podobé spolu s
objednanym zboZim.

7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

7.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,,obcansky zakonik*), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

7.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 7.1. ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 pism. a) obanského zédkoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zbozi. Lhita podle vety prvni bézi:

a) neni-li dale ¢i zdkonem stanoveno ode dne pievzeti zboZi,

b) jde-li o kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je dodani nékolika druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne ptevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

c) jde-1i o kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni
dodavky zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici provede elektronickou postou (emailem) na email prodavajiciho
(info@top-kuchynske-potreby.cz), dle vzorového formulafe. Vzorovy formulaf naleznete zde. Prodavajici
bez zbyte¢ného odkladu v textové podob¢ potvrdi kupujicimu piijeti formulaie o odstoupeni od kupni
smlouvy.

7.3. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2. obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti (14) dnii od


https://www.top-kuchynske-potreby.cz/Vzor-pro-odstoupeni-od-smlouvy-a7_1.htm

odstoupeni od smlouvy na naklady kupujiciho. V piipad¢, ze kupujici porusi povinnost dle predchozi véty,
je prodavaji opravnén pozadovat po kupujicim tthradu nakladii vzniklych v souvislosti s balenim a dodanim
zbozi. Timto ustanovenim neni dotéen narok na nédhradu piipadné vzniklé Skody. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté a nepouzité a, je-li to mozné, v
puvodnim obalu.

7.4. Ve 1hite péti (5) pracovnich dnii od vraceni zbozi kupujicim dle €l. 7.3. obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést piezkoumani vraceného zbozi, zejména za ticelem zjisténi, zdali vracené zbozi
neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano.

7.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2. obchodnich podminek vrati prodavajici kupni cenu véetné
nakladi na dodani zbozi kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni
od smlouvy, a to bezhotovostn¢ na et uréeny kupujicim ve vzorovém formulati pro odstoupeni od
smlouvy, ¢i jinak sdélenym. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nez
mu kupujici zbozi pfeda nebo prokéze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

7.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné
spottebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na
uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny. Stejné tak ndrok na prokazatelné vzniklé naklady a/nebo Skodu dle ¢l. 7.3. obchodnich
podminek je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.7. Zbozi se prodavajicimu pii odstoupeni od smlouvy nevraci na dobirku. Takto zaslané zbozi nebude
pfijato a vraci se zpét. Zbozi miize byt vraceno jeho zaslanim na adresu prodavajiciho - Hana Smrzova/Top
kuchyniské potieby Vodaiska 13, 619 00 Brno.

Po dohodé¢ s prodavajicim je kupujici opravnén vratit zbozi osobné v sidle Svazna 5, 634 00 Brno.

8. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

8.1. Zpusob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V ptipadég, Ze je
zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né
naklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

Cena baleni a dodani zbozi v Ceské republice je:

o Dopravcem GLS K¢ 99,- -pFi nakupu nad 2000,- K¢ je baleni i dodani zboZzi zdarma

e Dopravcem DPD private balik K¢ 99,- -pFi nakupu nad 2000,- K¢ je baleni i dodani zboZi
zdarma

e Dopravcem DPD Pickup vydejni mista K¢ 55,- -pFi nakupu nad 1500,- K¢ je baleni i dodani
zbozi zdarma

« Dopravcem Ceska posta K¢ 99,- (balik do ruky)-p¥i nakupu nad 3000,- K¢ je baleni i dodani
zbozi zdarma

o Dopravcem Ceska posta K¢ 89,- (balik na pos$tu)-pii nakupu nad 3000,- K& je baleni i dodani
zbozi zdarma

e Vi siti HeurekaPoint (UloZzenka, Mountfield) K¢ 60,- pFi nakupu nad 2000,- K¢ je baleni i
dodani zboZi zdarma

e Dobérecéné je 35,- K¢

« Platba Dobirkou UloZenka CR je 0,- K¢

Cena baleni a dodéani zbozi do Slovenské republiky je:

e Slovenska posta 6€ (K¢ 159,-), pii nakupu nad 3000,- K¢ je baleni i dodani zboZi zdarma.

o Dopravcem GLS na Slovensko 5,5€ (K¢ 139,-) -pfi nakupu nad 3000,- K¢ je baleni i dodani
zbozi zdarma

o Dopravcem DPD Classic na Slovensko 6€ dle kurzu (K¢ 159,-) -p¥i nakupu nad 3000,- K¢ je
baleni i dodani zboZi zdarma

o Viti HeurekaPoint (UloZenka)2€ - 4€ dle pobo¢ky, pFi nakupu nad 2000,- K¢ je baleni i
dodani zbozi zdarma.



8.2. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. Nepievezme-li kupujici zbozi pii dodani, je prodavajici opravnén
od kupni smlouvy odstoupit.

8.3. V ptipadg¢, ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

8.4. Pii pfevzeti zbozi od ptepravcee je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi a v ptipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipadée shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce pievzit. Podpisem dodaciho listu
kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splitovala vSechny podminky a nélezitosti a na piipadnou pozdéjsi
reklamaci ohledn¢ poruseni obalu zasilky nemiize byt bran zfetel. Pokud byl obal neporusen a kupujici zjisti
po otevieni obalu, ze je zbozi poSkozeno, je povinen toto neprodlen¢ oznamit prodavajicimu. A to
nejpozdéji do druhého dne od prevzeti zasilky.

8.5. Dalsi prava a povinnosti stran pii prepraveé zbozi mohou upravit dodaci podminky prepravce.

8.6. Vymezeni pojmil dostupnosti:

o Skladem = na nasem sklad¢, expedice mozna ihned

o Skladem96h = na externim skladé¢, expedice do 96h (pracovni dny) od objednavky

o Externi sklad, dod4ani max. do 7dni = na externim sklad¢, expedice maximalné do 7 dni od

objednavky

e 1-2 tydny = na objednavku, expedice nejpozdéji za 2 tydny od objednavky

e 2-3 tydny = na objednavku, expedice nejpozdéji za 3 tydny od objednavky

e cca 30 dni = na objednavku, expedice nejpozd¢ji za 30 dni od objednavky
9. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
9.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi piedpisy (zejména ustanovenim § 2099 a
nasl. obCanského zékoniku).
9.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména Prodéavajici odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupujici véc prevzal,
a) ma veéc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zaklad€ reklamy jimi
provadéne,

b) se veéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

¢) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
d) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpist.
Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pti pievzeti.

Kupuyjici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyt
mésici od prevzeti, to se vSak netyka:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii prevzeti
kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.



Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud Kupujici vadu sam zptsobil.

Maé-li véc vadu, z niz je Prodédvajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc
pouzitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na ptiméienou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni

vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li
Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimétené lhite ¢i
oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, miize Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimétenou
slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo véas, ma prava jako v
pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz niZe.

Kupujici mé pravo na pfimétenou slevu i v ptipadé, Ze mu Prodévajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v ptipad€, ze Prodavajici nezjedna napravu v ptimérené dobe
nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize

Nepodstatné poruSeni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfimétenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize Prodéavajici dodat
to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jin¢ vady miize prodavajici odstranit podle své volby opravou véci
nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat slevu
z kupni ceny, anebo mtize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho.

Prévo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti mé Kupujici 1 v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud
nemuze véc fadn¢ uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
ptipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Pti dodéani nové véci vrati Kupujici Prodavajicimu na jeho naklady véc pivodné dodanou.

Neoznamil-1i Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce a dostatecné péci
zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada
oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pti dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do
dvou let po odevzdani véci.



Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpiisobild k pouziti pro obvykly tcel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Prodavajici zruku za jakost zasadné neposkytuje, mimo piipadi kdy
je zaruka za jakost:

a) vyslovné poskytnuta prodavajicim;

b) poskytnuta uvedenim zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé ¢i na www.top-
kuchynske-potreby.cz;

Zaruka za jakost miize byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zaruc¢ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do
mista ur¢eni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez Prodavajici, bézi zaruéni doba az ode
dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnii od
prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potiebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpasobila-li vadu po ptechodu nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho
vn&jsi udalost.

10. DALST PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi okamzikem jeho prevzeti pii dodani podle ¢lanku 8. obchodnich
podminek. Timto okamzikem pfechazi na kupujiciho rovnéz nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilé¢ho
zhorSeni, vCetné uzitku.

10.2. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu
(v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude
vykonavat zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu.

10.3. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu.
Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakazniki
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

10.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. a) obcanského zdkoniku.

10.5. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahti
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.

10.6. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou srozumitelné popsany v téchto
Obchodnich podminkach.

10.7. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
http://www.coi.cz.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELEN{

11.1. Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich tdaji, ve znéni pozd¢jsich predpist.

11.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a piijmeni, adresa bydliste,
adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a ptipadné dalSich tidaji, které vyplni béhem registrace
uzivatelského uctu ¢i specifikace dodaci adresy (dale spolecné€ vSe jen jako ,,0sobni udaje®).

11.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu.

11.4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pii
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

11.5. Zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele.
Krom¢ osob dopravujicich zbozi budou osobni udaje prodavajicim predavany tietim osobdm pouze v



souladu se znénim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajl, v platném znéni.

11.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptsobem.
11.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom, ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdajti. Kupujici prohlasuje, ze byl poucen o tom, ze souhlas se zpracovanim
osobnich tdaji miize ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym na adresu
prodavajiciho.

11.8. V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 11.5) provadi zpracovani
jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu
se zékonem, zejména jsou-li osobni udaje neptesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, muze:

-pozadat prodéavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

-pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se miize jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt. Je-1i zadost kupujiciho podle
piedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich tdajt. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na
Utad pro ochranu osobnich udajii p¥imo.

11.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajti, je mu prodavajici povinen tuto
informaci ptedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty pozadovat primérenou
uhradu neptfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

11.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Prodavajici se zavazuje jednoznacné a zteteln¢ oznadit, ze
jde o obchodni sd€leni, véetné uvedeni elektronické adresy, na kterou mtze kupujici pfimo a uc¢inné zaslat
informaci o tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace prodavajicim nadale zasilany.

12. DORUCOVANI

12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovéano na adresu elektronické
posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

12.2. Zprava je dorucena:

- v pfipad€ dorucovani elektronickou postou okamzZikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty; integrita
zprav zaslanych elektronickou poStou miize byt zajiSténa certifikatem,

- v pfipad€ dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb prevzetim zésilky
adresatem,

- v pfipad€ dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb téz odepienim prevzeti
zasilky, odepte-li adresat (poptipad€ osoba opravnénd za néj zasilku ptevzit) zasilku prevzit,

- v ptipad¢ dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhity deseti (10) dnti od
uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zésilky, dojde-li k ulozeni zasilky u
provozovatele poStovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni nedozvedél.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou
dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisi.

13.2. Je-li n&které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.
Zmeény a doplitkky kupni smlouvy €1 obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu. Pfipadnou stiZnost
kupujiciho vyfidi prodavajici bez zbytecného odkladu ve snaze o mimosoudni narovnani. Kupujici je rovnéz
opravnén se obratit se svoji stiznosti na pfislusny organ dohledu nebo statniho dozoru.

13.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna. Kupni smlouvu Ize uzaviit pouze v ¢eském jazyce.



Kontaktni udaje prodéavajiciho:

adresa pro dorucovani: 5

Hana Smrzova-Top-kuchynske-potreby.cz, Vodatska 13, 619 00 Brno, Ceska republika, adresa elektronické
posty info@top-kuchynske-potreby.cz, telefon 604 914 750.

V Brn¢ dne 1.1.2016

top-kuchynske-potreby.cz
Hana Smrzova, Dunajska 27, 625 00 Brno



